PROCEDIMIENTO DE ATENCION A QUEJAS
Y APELACIONES

Quejas y
apelaciones

—»|Recepcién de quejas‘ > Aptarz\ilr?asv(\jlglla —4 https://acrisc.mx }

44 Via telefénica H (55) 5586 5028 |

> Correo de quejas y quejasysugerencias@acrisc.com
sugerencias calidad@acrisc.com.mx

\ 4

v

v

\ 4

Correo del personal

El personal de
calidad llenara el
formulario

\ 4

Recepcion de

aci Envio de dictamen escaneado y
—> (E?(F():(Ieuzi?/lgndeesla »  recepcion de apelacién al

. - correo emisor
Unidad de Inspeccion)

Formulario de quejas y
> apelaciones

| Mala evaluacién del N Encuesta de L
. . L . e .
v servicio satisfaccion al cliente

Notificar por correo electrénico
al afectado en un plazo no

. mayor a 3 dias la recepcion de
Evaluacion de Se mforn)a al gerente queja o apelacién
la queja o correspondiente y a la alta <
apelacion direccioén, para formar el equipo de
investigacion
El gerente de
] . Procede la NO sistemas de gestion El afectado
Tratamiento a la queja o - . Sl
apelaci énq d > queja o comunica al afectado —» _aceptala
el indicando justificacion Iusslilezeten l
< 0 motivo
Proceso de queja
Sl o apelacién
NO termina
Llevar a cabo la Se reinicia la
Mejora investigacion y investigacion con un
continua recolectar informacién - nuevo equipo y
. El afectado puede recurrir reinician este proceso
al Articulo 164 de la LIC
v si no esta conforme
Se determina resolucion de
Acciones < la queja, si es a favor, en n ” Evaluar eficacia de
. < ' Plan de accion —» )
correctivas y contra o de responsabilidad v las acciones
preventivas compartida v
Plan de accion Se comunica al Estatus de
El encargado de la yleva}lluac!on de ¢ interesado en un plazg< la queja o
El encarg a eficacia de no mayor a 10 dias apelacion
ejecucion del plan de las acciones
accion es responsable

de darle seguimiento a
la queja o apelacion

NO ¢ Resultados
. adecuados?
Repetir solo
una vez mas Termino y
Sl cierre de queja

\—b o apelacién

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE ACRI S. C., POR LO TANTO, ES CONFIDENCIAL. NO ESTA PERMITIDA SU REPRODUCCION TOTAL O
PARCIAL SIN LA AUTORIZACION DEL DIRECTOR GENERAL.
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